REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO www.karofhu.pl

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osobg
prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamowienia
w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego www.karothu.pl;

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.karothu.pl,
za posrednictwem ktorego Klient moze w szczeg6lnosci sktada¢ Zamoéwienia;

5. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;
6. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawarta pomi¢dzy [podmiotem prowadzacym sklep internetowy] a Klientem, zawierana z

wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

7. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2014 1. poz. 827);

8. Ustawa o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczna — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

9. Zaméwienie — o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj 1 liczbe Towaru.

I1. Postanowienia ogdlne

2.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod
adresem  www.karothu.pl.

2.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

2.3. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www .karofhu.pl, prowadzony jest przez Karo
F.H.U Karlikowski Grzegorz, 80-178 Gdansk ul. Otominska 31A; Nip: 584-106-41-94.

2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegd6lnosci :
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktoéw dostepnych w ramach
sklepu internetowego;



¢) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

d) zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w ramach
Sklepu Internetowego.

2.5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nast¢pujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) Internet Explorer
b) przegladarka internetowa

2.6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie
uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzagdzenia koncowego, z dostepem do
Internetu.

2.7. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Karo f.h.u zastrzega sobie mozliwo$¢
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem sklepu internetowego do oséb, ktére
ukonczyly wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.

2.8. Klienci mogg uzyskac dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gléwnej serwisu www.karofthu.pl oraz
pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

2.9. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

II1. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Warunkiem rozpoczgcia korzystania ze Sklepu internetowego jest rejestracja w jego
ramach.

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypelnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre§¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. Sklep www.karofhu.pl moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do cze¢sci lub catosci zasoboéw
Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) podal w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne
lub nieaktualne, wprowadzajace w btad lub naruszajace prawa oséb trzecich,



b) dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych 0s6b
trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

¢) dopusci si¢ innych zachowan, ktére zostang uznane przez karo f.h.u za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imi¢ karo f.h.u.

3.5. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie
moze dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody karo f.h.u.

3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegblnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczeg6lnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa oséb
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w spos6b nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla
karo f.h.u,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wlasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogblnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs$¢ na strong internetowg www.karofhu.pl , dokona¢ wyboru z oferty produktowej, podjac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz
informacje dost¢pne na stronie.

4.2. Wyb6r zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka.

4.3. W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu nacis$nigcia przycisku ,,Zamawiam” —
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru.



W tym celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostgpnymi na stronie.

4.4. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wySwietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie ztozonego Zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamdéwienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéw lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepuja),

¢) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

e) czasu dostawy,

4.5. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji treSci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacis$ni¢cie przycisku

»Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

4.6. Wystanie przez Klienta Zamdéwienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia z karo f.h.u
Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

4.7. Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail, zawierajacg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamoéwienia.

4.8. Umowe traktuje si¢ za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail, o ktérej mowa powyzej.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Sklep moze anulowa¢ zamdéwienie klienta spowodowane brakiem zamdéwionego towaru w
magazynie sklepu. O przyczynach braku zaméwionego towaru w magazynie sklepu 1
anulowaniu zamdéwienia klient zostanie poinformowany wiadomoscig e-mail lub
telefonicznie.

V. Dostawa

5.1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa si¢
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamdéwienia.

5.2. Dostawa zaméwionych Towar6w odbywa si¢ przesytka kurierska. Koszty dostawy
wynoszg http://www .karofhu.pl/Czas-i-koszty-dostawy . Dodatkowo koszty dostawy zostang
wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

5.3. Termin realizacji dostawy wynosi od 2 do 14 dni roboczych liczac od dnia wystania przez
Klienta Zaméwienia.



5.4. Klienci mogg uzyskac dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www .karofhu.pl oraz
pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udost¢pnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy towaréw nastepuje poprzez przestanie Klientowi na podany
adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar wydruku
potwierdzenia, specyfikacji Zamdéwienia oraz faktury VAT.

5.5 W przypadku wyboru przez klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza, czas
realizacji zamdwienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

VI. Ceny i metody platnosci

6.1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyréznieniem wysokosci stawki), cta oraz wszelkie inne sktadniki.

6.2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego [56 1020 1811 0000 0502 0105 6910],
¢) platnos¢ kurierowi przy odbiorze przesyiki.

b) Forma ptatnosci elektronicznej obstugiwana przez ptatnosci Shoper.

Podmiotem §wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

Platnos$ci Shoper obstugujg ponizsze karty platnicze:

Visa

Visa Electron
MasterCard
MasterCard Electronic
Maestro

W przypadku wystapienia koniecznos¢ zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatnicza, sprzedajacy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
platniczej Zamawiajacego.

VII. Prawo odstapienia od umowy.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktéorym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie rzeczy.



Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas karo f.h.u
Karlikowski Grzegorz 80-178 Gdansk ul. Otominska 31A; sklepkaro@karofhu.pl o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$§wiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Moga Panstwo réwniez wypelni¢ i przesta¢ formularz odstapienia od
umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o§wiadczenie drogg elektroniczng na naszej
stronie internetowej www.karofhu.pl. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci,
przeslemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy na trwalym nosniku (na przyklad pocztg elektroniczna).”.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6Znie;j
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie si¢ Pahstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

VIII. Reklamacje dotyczace Towaréow

8.1. Karo f.h.u jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedagcego konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytulu rgkojmi za wady w zakresie okreslonym
w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556[1] - 556[3] Kodeksu
Cywilnego.

8.2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na
podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowac na adres sklepkaro@karothu.pl .
Podmiot prowadzacy sklep internetowy karo f.h.u zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do [14] dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym
okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

8.3. Podmiot prowadzacy sklep internetowy ( karo f.h.u ) nie jest producentem towaréw.
Producent ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach
oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje



taka mozliwos$¢, Klient moze zglasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w
autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje si¢ w karcie gwarancyjnej.

IX. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczna

9.1. Podmiot prowadzacy sklep internetowy ( kar f.h.u ) podejmuje dziatania w celu
zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢ usung¢ w rozsadnym terminie wszelkie
nieprawidlowosci zgtoszone przez Klientow.

9.2. Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ podmiot prowadzacy sklep
internetowy ( karo f.h.u) o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie
na adres: karo f.h.u Karlikowski Grzegorz 80-178 Gdansk, ul.Otominska 31A , mailowo pod
adres sklepkaro @karofthu.pl lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

9.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

9.5. Podmiot prowadzacy sklep internetowy ( karo f.h.u ) zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia
kazdej reklamacji w terminie do [14] dni, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w
tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

X. Ochrona danych osobowych

10.1. Klient sktadajagc zamdéwienie wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
tylko w celu realizacji zamowienia.

10.2. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymanie od sklepu materiatéw reklamowych,
promocyjnych w tym biuletynu handlowego.

10.3. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i moze dokona¢ zmian, korekt,
jak 1 moze zadac¢ usunigcia swoich danych osobowych.

XI. Postanowienia koncowe

11.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy [podmiotem prowadzacym
sklep internetowy] a Klientem, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sagdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

11.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomi¢dzy karo f.h.u , a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego Kodeksu
Cywilnego, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe¢ karo f.h.u.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.






